
SERVICIO INTEGRAL 
DEL AGUA

Ingeniería de Sistemas Sanitarios 
y Ambientales S.A. de C.V.

SIA
Ponente: Ing. Jorge Estrada Díaz



ANTECEDENTES

Diferentes clientes tienen 
alguna necesidad o 
requieren algún servicio.
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No cuentan con la asesoría 
adecuada o con la suficiente 
información. 



ANTECEDENTES

La presentación tiene como
objetivo dar a conocer la
necesidad de desarrollar un
SIA para cada caso en
particular. Identificando sus
ventajas, para coordinar
esfuerzos con los clientes.
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1.- Asesoría

2.- Evaluación

3.- Diagnóstico

4.- Soluciones

5.- Estimación de costos

6.- Cotización/Propuesta

7.- Implementación

8.- Acompañamiento en el 
proceso

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE DEBEN 
DESARROLLAR EN UN SIA

9.- Arranque

10.- Operación transitoria

11.- Capacitación

12.- Servicio de mantenimiento 
y refaccionamiento

13.- Actualización de 
tecnologías

14.- Evaluación de resultados

15.- Beneficios económicos
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CLIENTES PRINCIPALES

Iniciativa privada 
Industria, instalaciones turísticas y comerciales
Desarrollos habitacionales y de usos múltiples

Asociaciones civiles
Clubs deportivos
Campos de golf
Parques recreativos

Organismos oficiales
Federales, Estatales 
y Municipales 
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PRIMER CONTACTO

Datos del cliente; nombre, ubicación, 
actividad, etc.

Información de la calidad y cantidad de 
agua.

Cumplimiento de acuerdo a normas o 
requisitos de proceso.

Descripción del proyecto o situación.
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El cliente debe llenar un cuestionario con la 
siguiente información:



ASESORÍA

Revisión de 
la información
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Identificar la 
problemática

Coordinación
con el cliente



EVALUACIÓN

Estudios de aforo y muestreo
Caracterización
Pruebas de laboratorio
Levantamiento de las 
instalaciones
Conocer condiciones de funcionamiento
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Actividades a realizar:



DIAGNÓSTICO

Identificar con precisión la 
problemática a resolver.
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SOLUCIONES

Determinar posibles 
soluciones de acuerdo 
a requerimientos.

Evaluar y seleccionar la 
o las soluciones más viables.
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ESTIMACION DE COSTOS

Calcular los costos para la o 
las soluciones más viables 
técnicamente.

Seleccionar la mejor propuesta 
económica.

Se recomienda considerar costos de 
operación y mantenimiento.

La mejor propuesta será la que cumpla 
tanto los requerimientos económicos 
como técnicos del cliente.
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PROPUESTA Y COTIZACIÓN

Presentar propuesta y cotización al 
cliente para su revisión y aprobación.

En caso de ser necesario se pueden 
presentar diferentes opciones, con 
ventajas y desventajas.

Cualquiera de las propuestas 
presentadas deberán garantizar al 
cliente que su problema será 
resuelto.
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IMPLEMENTACIÓN

Desarrollo de las ingenierías 
necesarias
Construcción de los diferentes 
elementos del sistema
Equipamiento requerido.
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En esta etapa se llevará a
cabo:



ACOMPAÑAMIENTO 
EN EL PROCESO

Supervisión profesional y adecuada.

Coordinación con las diferentes áreas 
de ingeniería.

Cumplimiento de lo indicado en la 
propuesta.
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ARRANQUE

Actividades necesarias:

Pruebas hidráulicas
Pruebas eléctricas
Pruebas mecánicas
Pruebas a instrumentos
Pruebas de proceso
Arranque y estabilización 
del proceso
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OPERACIÓN TRANSITORIA

El sistema deberá operar 
adecuadamente y cumpliendo los 
requerimientos legales y los exigidos por 
el cliente.

Se demuestra al cliente el correcto 
funcionamiento del sistema.

Es recomendable que sean periodos 
mayores a 3 meses.
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CAPACITACIÓN

El elemento más importante es la parte
humana.

El operador es la parte humana de los
procesos, debe ser capacitado y preparado.

Debe prepararse técnicamente antes y
durante la operación del sistema.

Los periodos y grado de capacitación
dependen del tipo de sistema.

Se recomienda incluir este concepto desde
la propuesta y cotización presentada al
cliente.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 
REFACCIONAMIENTO

Es recomendable la aplicación de un 
apropiado programa de 
mantenimiento, evita fallas 
prematuras.

Se puede adecuar de acuerdo a la 
capacidad del cliente.

Existen pólizas por actividades y 
tiempos determinados
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ACTUALIZACIÓN DE TECNOLOGÍAS

Avance ininterrumpido del 
desarrollo tecnológico.

Revisión y actualización de 
tecnologías en los sistemas.

Sistemas o procesos obsoletos 
pueden actualizarse.
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EVALUACIÓN DE RESULTADOS

Se debe 
demostrar al 
cliente el 
cumplimiento 
técnico y 
económico del 
sistema.
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BENEFICIOS ECONÓMICOS

Algunos casos son:

Evitar pago de multas
Reutilización de agua
Eficientar uso del agua
Reducción de pago de derechos
Reducción en consumos de agua
Evitar paros en los procesos 
productivos
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN

CONTACTO

(81) 83481755 / 83472016

ventas@issasa.com.mx

Issasa Issasamty ISSASA9 Issasa


